Camara Municipal de Vereadores de Lagoa Grande
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA-DFD

ORGAO REQUISITANTE:
CAMARA MUNICIPAL DOS VEREADORES DE LAGOA GRANDE/PE
CNPJ: 01.683.494/0001-19
ENDERECO: Av. Miguel Arraes de Alencar, SN, Bairro Cristo Rei, Lagoa Grande/PE

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

Contratacio de pessoa juridica para manutencio, suporte técnico e atualizacao do Portal da
Transparéncia, do Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC), do
Sistema de Ouvidoria Municipal e da Carta de Servi¢os ao Usuario (CSU), em atendimento a
Lei Complementar n° 131/2009, a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI), a
Lei n°® 13.460/2017, as diretrizes e recomendacdes da Associacao dos Membros dos Tribunais
de Contas do Brasil (ATRICON), bem como as demais normas pertinentes, destinados a
Camara Municipal.

A contratacdo acima descrita, que serd processada nos termos deste instrumento, especificacdes
técnicas e informagdes complementares que o acompanham, quando for o caso, justifica-se:
Contratacdo de pessoa juridica para manutengao, suporte técnico e atualizagdo do Portal da
Transparéncia, do Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC), do Sistema de
Ouvidoria Municipal e da Carta de Servicos ao Usuario (CSU), em atendimento a Lei
Complementar n° 131/2009, a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI), a Lei n°
13.460/2017, as diretrizes e recomendagdes da Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas
do Brasil (ATRICON), bem como as demais normas pertinentes, destinados a Camara Municipal.

A presente contratacdo tem por finalidade assegurar a adequada manutencdo, suporte técnico
especializado e atualizagdo continua do Portal da Transparéncia, do Sistema Eletronico do Servico
de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC), do Sistema de Ouvidoria Municipal e da Carta de Servigos ao
Usuario (CSU), instrumentos indispensaveis a concretizagdo dos principios constitucionais da
publicidade, transparéncia e eficiéncia no ambito da Administragdo Publica.

A obrigatoriedade de disponibiliza¢do e constante atualizacdo dessas ferramentas decorre da Lei
Complementar n° 131/2009, que ampliou os mecanismos de transparéncia da gestao fiscal; da Lei
n°® 12.527/2011, que regulamenta o direito fundamental de acesso a informagdo; e da Lei n°
13.460/2017, que dispde sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuério dos servigos
publicos, tornando obrigatoria a institui¢do e funcionamento da Ouvidoria e da Carta de Servigos
ao Usuario.

Além disso, a contratagdo visa atender as diretrizes e recomendacdes expedidas pela Associagao
dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil, que estabelece parametros nacionais de avaliagao
dos Portais da Transparéncia, bem como as orientagdes dos Tribunais de Contas quanto a
necessidade de atualizacdo em tempo real, integridade das informacdes, acessibilidade digital e
padronizacgdo de dados.

A complexidade técnica envolvida na manutencdo desses sistemas, que exige atualizagdo
tecnoldgica constante, adequagcdo as mudancas normativas, implementagdo de melhorias de
seguranca da informacdo, adaptacdo as boas praticas de acessibilidade (inclusive para pessoas com

I 4
1

Av. Miguel Arraes de Alencar, SN, Bairro Cristo Rei, Lagoa Grande-PE
camara.lagoagrande@gmail.com - Fone-Fax (87) 3869-9000 — 3869 9172




Camara Municipal de Vereadores de Lagoa Grande
I 4

deficiéncia) e garantia de funcionamento ininterrupto, demanda a contratagdo de pessoa juridica
especializada, com expertise comprovada na area de transparéncia publica e gestdo de sistemas
governamentais.

A auséncia de suporte técnico adequado pode acarretar inconsisténcias nas informagdes publicadas,
falhas no atendimento aos pedidos de acesso a informacdo, descumprimento de prazos legais,
comprometimento da seguranca dos dados e eventuais apontamentos pelos 6rgaos de controle
externo, com risco de responsabilizacdo dos gestores.

Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessaria e indispensavel para assegurar a conformidade
legal, a melhoria continua da transparéncia institucional, o fortalecimento do controle social ¢ a
prevencdo de irregularidades, garantindo a sociedade amplo e efetivo acesso as informacgdes
publicas produzidas pela Camara Municipal.

GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATACAO
() BAIXA (X) MEDIA () ALTA

DESCRICAO DO OBJETO A SER CONTRATADO

ITEM | QUANT. | UNIDADE | DETALHAMENTO PRECO ESTIMADO
01 11 Meses Contratagdo de pessoa juridica para manutengdo, | UNIT. R$ TOTAL
suporte técnico e atualizagdio do Portal da
Transparéncia, do Sistema Eletronico do Servigo de RS RS

Informagdo ao Cidaddo (e-SIC), do Sistema de| 2 900 00 31.900.00
Ouvidoria Municipal e da Carta de Servigos ao Usudrio ’ T
(CSU), em atendimento a Lei Complementar n°
131/2009, a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informag@o - LAI), a Lei n® 13.460/2017, as diretrizes e
recomendagdes da Associagdo dos Membros dos
Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON), bem como
as demais normas pertinentes, destinados a Camara
Municipal.
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PREVISAO DE DATA EM QUE DEVE SER INICIADA A PRESTACAO DOS SERVICOS OU O
FORNECIMENTO

fevereiro de 2026

REGIME DE FORNECIMENTO

( ) Parcela unica ( )Mensal

(  )Semanal ( x )Outro

( )Quinzenal

FORNECIMENTO DE SERVICO
( x ) CONTINUADO ( ) NAO CONTINUADO

DEFINICAO DA NECESSIDADE DE ELABORACAO OU NAO DE ESTUDOS TECNICOS
PRELIMINARES

( x ) Com base na baixa complexidade do objeto, o Estudo preliminar e o gerenciamento de riscos da
contratacio serao dispensados para esta contratagio, bastando a elaboracio de Projeto Basico/ Termo de
referéncia.

( ) Devido a alta complexidade do objeto, serdo necessarios elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar e
gerenciamento de riscos da contratacio

() Devido a existéncia de Estudo Técnico Preliminar e de gerenciamento de riscos de contratacio anterior,
serao utilizados o ETP E GR do processo n°

CREDITOS ORCAMENTARIOS

Informamos que existe previsio de recursos or¢amentarios a conta da dotacio, compativel com o valor que
sera pago pela execucio do objeto contratado:

33.90.39.00 — Outros Servigos terceiros pessoa juridica

RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZACAO DA DEMANDA
Lagoa Grande, 28 de janeiro de 2026.

Caio da Silva Rodrigues
Diretor de Compras
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